Regulamin organizacyjny

&1.
Nazwa podmiotu

Placéwka Medyczna Vigor Sp. z o.0. z siedziba w Gliwicach, pod adresem
Dworcowa 45, 44-100 Gliwice, NIP 6312792985, REGON 521289460 wpisana do
rejestru podmiotow leczniczych pod nr 000000250675, wpisana do rejestru
sadowego pod Numer KRS: 0000954379, swiadczac ustugi medyczne od 2022 roku,
zdobywajac zaufanie pacjentow.

& 2.
Cele i zadania

Cel gtowny: Zapewnienie pacjentom kompleksowej opieki medycznej, promowanie
zdrowego stylu zycia oraz edukacje pacjentéw w zakresie profilaktyki zdrowotnej.

Zadania realizowane przez placowke

1. Diagnostyka: Doktadamy wszelkich staran aby doktadnie zidentyfikowac i oceni¢ stan
zdrowia pacjentéw. Nasz zespot specjalistow stale monitoruje najnowsze badania i
praktyki w dziedzinie diagnostyki.

2. Swiadczenia ambulatoryjne: Oferujemy szeroki zakres ustug leczniczych,
odbywajgcych sie w warunkach ambulatoryjnych, zwigzanych 2z aktualnie
prowadzonym leczeniem i dotyczacym m.in.: podania substancji leczniczych droga
dozylng, domiesniowa, podskdrng na zlecenie lekarskie. Zespot medyczny sktada sie
z doswiadczonych specjalistow w réznych dziedzinach medycyny.

3. Promocja zdrowia i edukacja pacjentéw: W ramach prowadzonych swiadczen
organizujemy warsztaty, seminaria, konsultacje i szkolenia dla pacjentéw na temat
zdrowego stylu zycia, profilaktyki i samokontroli.

4. Wspotpraca z innymi placéwkami medycznymi w kraju i za granica: Utrzymujemy
state relacje z innymi placéwkami medycznymi, uczelniami wyzszymi i instytutami
badawczymi, co pozwala nam na wymiane wiedzy, doswiadczen i praktyk.

5. Organizacja konferencji i warsztatow dla specjalistow oraz pacjentow:
Uczestniczymy w licznych konferencjach, sympozjach i warsztatach na temat
najnowszych osiaggnie¢ w medycynie, nowych metod leczenia i innowacyjnych
technologii.

Nasze dziatania opieraja sie na indywidualnym podejsciu do kazdego pacjenta, z
uwzglednieniem jego potrzeb, oczekiwan i wartosci. Dazymy do ciagtego
doskonalenia i innowacji w ochronie zdrowia, aby sprostaé¢ rosngcym wymaganiom
i oczekiwaniom naszych pacjentow.

&3
Dyrektor Generalny

1. Funkcjonowanie placowki opiera sie na zasadzie jednoosobowego kierownictwa.
Dyrektor Generalny wykonuje wszystkie obowigzki i prawa jakie na podmiot leczniczy
naktadajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz
reprezentuje podmiot leczniczy na zewnatrz.



. Dyrektor kieruje podmiotem leczniczym oraz jednostkami i komdrkami

organizacyjnymi podmiotu leczniczego.

. Dyrektor wydaje wewnetrzne akty prawne (zarzadzenia, decyzje, instrukcje,

procedury).

. Do zadan Dyrektora nalezy w szczegélnosci:

a) Ponoszenie odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjonowanie zaktadu;

b) Prowadzenie racjonalnej gospodarki finansowej, w tym zapewnienie
bilansowania wydatkow;

c) zwigzanych z prowadzeniem tego zaktadu;

d) Przestrzeganie rocznego budzetu;

e) Prowadzenie racjonalnej polityki personalnej z uwzglednieniem przepiséw
prawa pracy;

f) Stwarzanie warunkéw dla rozwoju zaktadu, w tym szczegélnie w zakresie
stosowania wtasciwych dla procesu leczenia technologii medycznych;

g) Opracowanie cennika ustug medycznych swiadczonych w zaktadzie oraz
podanie do publicznej wiadomosci przez wywieszenie na tablicy ogtoszen;

h) Opracowywanie planu kontroli zarzadczej na poszczegdlne lata;

i) Zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw;

j) Zatwierdzanie planu finansowego, sprawozdan finansowych i wszystkich innych
sprawozdan sporzgdzanych przez poszczegélne komérki Vigor Sp. zo.0.;

k) Podejmowanie decyzji w sprawie podziatu nadwyzki finansowej oraz sposobu
pokrycia straty;

) Dyrektor ponosi odpowiedzialno$é za stan bezpieczenstwa i higieny pracy w
zaktadzie;

m)Dyrektor odpowiada za zgodnosc¢ z odpowiednimi przepisami prawa wszelkich
aspektéw dziatalnosci zaktadu;

n) Dyrektor zobowigzuje sie do przestrzegania zasad etyki zawodowej i dotozenia
nalezytej starannos$ci przy wykonywaniu umowy, a szczegolnosci ochrone
interesu zatrudniajacego;

o) Dyrektor odpowiada za poprawne wykonanie bilansu oraz przeprowadzenie
inwentaryzacji sktadnikow majatkowych;

p) Reprezentujgc zaktad w zakresie dziatania Dyrektor upowazniony jest do
sktadania jednoosobowo oswiadczen woli i podpisywania w imieniu zaktadu
umoéw i zobowigzan wobec oséb trzecich zwigzanych z realizacjg zadan
zaktadu, zaciagajagc zobowigzania finansowe.

q) Dyrektor jest upowazniony do udzielania dalszych petnomocnictw.

&4
Rodzaj dziatalnosci i zakres swiadczen

Placéwka Medyczna Vigor Sp. z 0.0. udziela ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych

o charakterze doraznym, dtugofalowym w zakresie podawania substancji leczniczych
droga dozylng, domiesniowa, konsultacji specjalistycznych, zastepczej terapii
hormonalnej oraz szeroko rozumianej promociji zdrowia. Nasza oferta jest wynikiem
wieloletniego doswiadczenia, badan oraz wspétpracy z ekspertami z réznych dziedzin
medycyny i obejmuje:



a) Badania diagnostyczne:

Punkt pobran: Przy wspotpracy z zewnetrznym laboratorium umozliwiamy
przeprowadzenie szerokiej gamy badan, od podstawowych testow krwi po
zaawansowane analizy genetyczne i mikrobiologiczne.

b) Konsultacje specjalistyczne:

Poradnia Choréb Wewnetrznych: Oferujemy kompleksowa diagnostyke i leczenie infekcji
wirusowych, choréb serca, chorob przewodu pokarmowego, uktadu oddechowego,
endokrynologicznego.

Poradnia choréob metabolicznych: Specjalisci zajmujacy sie diagnoza i leczeniem
zaburzen metabolicznych.

c) Promocja zdrowia i edukacja:

Konsultacje: Umozliwiamy i organizujemy konsultacje, warsztaty na temat zdrowego
stylu zycia, zywienia, aktywnosci fizycznej i profilaktyki ze specjalistami z branzy
medycznej a takze przedstawicielami srodowisk akademickich.

d) Wspétpraca z innymi placéwkami:

Konsultacje miedzyspecjalistyczne: Wspotpracujemy z innymi placowkami medycznymi,
aby zapewni¢ naszym pacjentom dostep do szerokiego zakresu specjalistow.

& 5.
Miejsce udzielania Swiadczen

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w siedzibie placéwki w Gliwicach przy ul. Dworcowej
45. Wszystkie pomieszczenia sg przystosowane oraz wyposazone w niezbedny sprzet
medyczny.

Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne w Gliwicach, ul. Dworcowa 45 sg prowadzone w
dniach:

1. Poniedziatek w godzinach 7:30-13:30
2. Wtorek w godzinach 13:30-19:30
3. Sroda w godzinach 7:30-13:30
4. Czwartek w godzinach 13:30-19:30
5. Pigtek w godzinach 7:30-13:30
6. Soboty w godzinach 8:00-13:00

Pobdr materiatu do badan laboratoryjnych odbywa sie:

1. W poniedziatki, srody i pigtki w godzinach: 7:30-9:30
2. W soboty w godzinach : 8:00-10:30



& 6.
Proces udzielania Swiadczen

1. Placowka Medyczna Vigor Sp. z o0.0. zapewnia dostepnos¢ i jakosé Swiadczen
zdrowotnych poprzez:
a) Indywidualne podejscie do pacjenta: Kazdy pacjent jest traktowany jako unikalny

przypadek, z uwzglednieniem jego potrzeb i oczekiwan.

b) Wykorzystanie howoczesnego sprzetu: Inwestujemy w nowe technologie, aby

zapewni¢ precyzyjna diagnostyke i skuteczne leczenie.

c) Wspotprace z wykwalifikowanym personelem medycznym: Nasz zespoét sktada

sie zdoswiadczonych specjalistow w réznych dziedzinach medycyny.

d) State szkolenia i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw: Dbamy o rozwdj

e)

naszego personelu, organizujac regularne szkolenia i warsztaty.
Monitorowanie satysfakcji pacjentéw: Regularnie zbieramy opinie pacjentdw,
aby ciagle doskonali¢ jako$¢ naszych ustug.

2. Placéwka przyktada wielkg wage do jakosci i skutecznosci swiadczonych ustug.
Proces udzielania swiadczen zdrowotnych zostat zaprojektowany tak, aby zapewnié
pacjentom wysoki standard opieki, jednoczesnie dbajagc o ich komfort i
bezpieczenstwo. Sktadajg sie na niego nastepujgce etapy:

a)

Rejestracja: Pacjent rozpoczyna proces od wizyty/kontaktu w rejestracji, gdzie
jestrejestrowanyiotrzymuje niezbedne informacje dotyczace wizyty. Rejestracja
pacjentow odbywa sie w kazdej dostepnej formie tj. osobiscie, za
posrednictwem cztonkéw rodziny lub osdb trzecich badz telefonicznie, z
wyznhaczeniem dnia i godziny realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

b) Diagnostyka: pacjent moze zostac¢ skierowany na badania diagnostyczne, takie

jak badania laboratoryjne czy specjalistyczne testy. Pacjent wypisuje karte
choréb, ktéra stanowi zatgcznik do regulaminu, odpowiadajac w niej na pytania
w zakresie przebytych choréb metabolicznych, chordb serca, choréb uktadu
oddechowego, szerokorozumianych alergii, choréb uktadu ruchu,
przyjmowanych lekéw. Wyniki badan sg analizowane przez specjalistéw, a
nastepnie omawiane z pacjentem.

Plan leczenia: Kazdorazowo pacjent jest diagnozowany przez lekarza na
podstawie wywiadu lekarskiego oraz wynikow badan krwi, nastepstwem czego w
zaleznosci od stanu zdrowia pacjenta lekarz specjalista tworzy indywidualny
plan leczenia dla pacjenta. Plan ten jest omawiany z pacjentem, ktory jest
informowany o wszystkich etapach leczenia, potencjalnych ryzykach i
korzysciach.

d) Realizacja planu leczenia: Pacjent przechodzi przez wszystkie etapy leczenia

zgodnie z ustalonym planem, w ramach leczenia ambulatoryjnego. W trakcie
catego procesu pacjent jest pod statg opiekg zespotu medycznego, wyznaczane



sg regularne terminy konsultacji kontrolnych majgce na celu monitorowanie
przebiegu procesu leczenia i wprowadzanie niezbednych zmian.

e) Edukacja i wsparcie: W trakcie catego procesu leczenia pacjenci majg dostep
do materiatéw edukacyjnych oraz konsultowania ich ze specjalistami z branzy
medycznej jak réwniez srodowisk akademickich co pomaga im zrozumie¢ swoja
chorobe i leczenie.

3. Placowka swiadczy réwniez ustugi medyczne o charakterze doraznym w odpowiedzi na
zgtaszane przez pacjenta objawy oraz stan zdrowia. W przypadku tych ustug
diagnostyka odbywa sie na podstawie kompletnego wywiadu pielegniarskiego,
lekarskiego oraz badan diagnostycznych wykonywanych na miejscu z zastrzezeniem,
ze jezeli dziatania nie przyniosg poprawy pacjent musi niezwtocznie skontaktowac sie
z lekarzem POZ, szpitalem w celu dalszej diagnostyki oraz leczenia.

&7.
Organizacjai zadania poszczegolnych jednostek lub komoérek organizacyjnych

W Placéwce Medycznej Vigor Sp. z 0.0. zbudowano skuteczng i przejrzysta strukture organizacyjnag,
ktéra pozwala na sprawng komunikacje i realizacje zadan. Struktura organizacyjna podmiotu
leczniczego sktada sie z:

1) Zaktadu Leczniczego VIGOR GLIWICE ul. Dworcowa 45, 44-100 Gliwice, w zakresie ktérego
funkcjonujg komérki:

Gabinet diagnostyczno-zabiegowy/punkt pobran
Poradnia Chorob Wewnetrznych

Poradnia Choréb Metabolicznych

Poradnia Promocji Zdrowia

Pobd=

Kazda z komoérek realizuje konkretne zadania:
a) Rejestracja medyczna
Zadania:

a) Umawianie oraz nadzdr nad realizowany konsultacjami specjalistycznymi.
b) Dbanie o porzadek oraz kompletnos¢ dokumentac;ji.
c) Rozliczanie ptatnosci za swiadczone ustugi medyczne.

b) Gabinet diagnostyczno-zabiegowy oraz Punkt Pobran

Zadania:



a) Udzielanie $wiadczen medycznych pacjentom ambulatoryjnym w ramach zleconego przez
lekarza planu leczenia.

b) Wykonywanie poboru materiatu biologicznego do badan laboratoryjnych.

c) Prowadzenie rejestru wykonanych badan.

d) Rzetelneizgodne z prawem prowadzenie dokumentacji medyczne;.

c) Poradnia Choréb Wewnetrznych
Zadania:

a) Udzielanie konsultacji specjalistycznych stacjonarnie oraz zdalnie z zakresu chordb: uktadu
krgzenia, oddechowego, pokarmowego, moczowego, dokrewnego.

b) Zlecanie zabiegdw w ramach leczenia ambulatoryjnego.

c) Diagnozowanie, leczenie i orzekanie o stanie zdrowia.

d) Poradnia Choréb Metabolicznych
Zadania:

a) Udzielanie konsultacji specjalistycznych z zakresu: choréb metabolicznych, leczenia nadwagi i
otytosci, zaburzeh hormonalnych.

b) Zlecanie badan diagnostycznych.

c) Zlecanie zabiegdw w ramach leczenia ambulatoryjnego.

e) Dziat Promocji Zdrowia:

Zadania: Edukacja pacjentéw, organizacja warsztatéw i szkolen, promocja placéwki.
f) Dziat Administracyjny:

Zadania:

a) Zarzadzanie placéwka, koordynacja pracy poszczegbélnych dziatdw, obstuga pacjentow,
zarzgdzanie dokumentacja.

b) Zarzadzaniefinansami placowki, budzetowanie, rozliczenia zdostawcamiipacjentami, wyptata
wynagrodzen.

c) Utrzymanie sprzetu medycznego w petnej sprawnosci, zarzadzanie infrastruktura IT, dbanie o
bezpieczenstwo i higiene pracy.

Kazda jednostka i komédrka organizacyjna w naszej placéwce jest niezbedna do zapewnienia
kompleksowej opieki medycznej. Wspétpraca miedzy dziatami i regularne spotkania
koordynacyjne gwarantuja, ze wszyscy pracownicy sa na biezaco z realizacja zadan i potrzebami
pacjentow.

& 8.
Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé lecznicza

1. Vigor sp. z 0.0. w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia i pielegnacji pacjentéw oraz ciggtosci
przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, wspétdziata z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalnosé leczniczg, udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych
pacjentéw.

2. Vigor sp. z o.0. oraz osoby udzielajgce w jej imieniu Swiadczen zdrowotnych, udzielajg innym
podmiotom wykonujgcym dziatalno$é leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku,
gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;
b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub
innych osoéb;
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c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawéd medyczny, uczestniczagcym w
udzielaniu tych swiadczen;

d) obowigzujgce przepisy prawa tak stanowig.

. Vigor sp. z o.0. udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ lecznicza dokumentacje

medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen
zdrowotnych.

. Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczag odbywa sie z

poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa oraz z poszanowaniem praw
pacjenta.

. Wspoétdziatanie moze przyjaé nastepujgce formy:

a) zawieranie umow z innymi podmiotami, w tym z podmiotami w przedmiocie Swiadczen
zdrowotnych, ktérych nie wykonuje sie w Vigor sp. z 0.0., a ktdre sg konieczne do zapewnienia
prawidtowego procesu leczenia pacjentow;

b) zawieranie umow z innymi podmiotami, w tym podmiotami leczniczymi w przedmiocie
swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Vigor sp. z o.0.

c) udzielanie konsultacji przez lekarzy Vigor sp. z 0.0. na zlecenie innych podmiotéw, w tym
podmiotéw leczniczych.

&9.
Wysokos$é optaty za udostepnienie dokumentaciji

. Vigor sp. z o.0. prowadzi dokumentacje medyczng w formie elektronicznej i papierowej oséb

korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufnosé danych zawartych w
tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Dokumentacja medyczna w formie papierowej jest przechowywana w rejestracji.
. Dyrektor Generalny jest odpowiedzialny za stworzenie warunkéw organizacyjnych i technicznych,

odpowiednich do przechowywania dokumentacji medycznej, zapewniajacych jej poufnosc¢ i
zabezpieczajgcych przed dostepem oséb nieupowaznionych, zniszczeniem lub zgubieniem oraz
umozliwiajgcych jej wykorzystanie bez zbednej zwtoki.

. Vigor sp. z 0.0. udostepnia dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1:

a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez
pacjenta, po Smierci pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona przez pacjenta za zycia;

b) podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych;

c) organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu
zawodoéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym
do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru;

d) podmiotom, uprawnionym w mysl ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
do przeprowadzania na zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia, kontroli podmiotu
leczniczego, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli;

e) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem;

f) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

g) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

h) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia
rejestrow;

i) zaktadom ubezpieczen - za zgodg pacjenta;

7



j) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgce;j
podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych na podstawie przepisdw o akredytacji w ochronie
zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

k) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych - bez
ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktorej
dokumentacja dotyczy;

) innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

5. Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego Vigor Sp.
z 0.0. lub poprzez sporzadzenie jej kserokopii, odpiséw badz wyciggow.

Dostep do dokumentacji medycznej jest jednym z podstawowych praw pacjenta. W Placéwce
Medycznej Vigor Sp. z 0.0. dbamy o to, aby proces ten byt jak przejrzysty i zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Placowka zapewnia petng transparentnos¢ kosztow oraz mozliwos¢ wgladu w
dokumentacje przez pacjenta w kazdym momencie. Ponizej przedstawiono szczegétowe informacje
dotyczace optat zwigzanych z udostepnieniem dokumentacji medycznej.

Zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, maksymalna wysokos$¢
optaty za:

1. jedna strone wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej — nie moze przekraczac 0,002,

2. jednag strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — nie moze przekracza¢ 0,00007,

3. udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych —nie moze przekraczaé
0,0004 - przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” na
podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym nastgpito ogtoszenie”.

Optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej

1 strona wyciggu albo odpisu 12 zt
1 strona kopii albo wydruku 0,30 =zt
Dokumentacja medyczna na informatycznym nosniku danych 1 zt

Przedmiotowa optata nie jest pobierana w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej:

1. pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym zakresie;

2. w zwigzku z postepowaniem w sprawie przyznania swiadczenia kompensacyjnego prowadzonym
przez Rzecznika Praw Pacjenta;

3. w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych;

4. w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej Agencji Oceny Technologii Medycznych i
Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych.

Sposdb dokonywania ptatnosci

Optaty mozna dokonywac gotéwka bezposrednio w placowce, kartg ptatnicza lub przelewem
bankowym. W przypadku optat dokonywanych przelewem prosimy o dotgczenie potwierdzenia
przelewu przy odbiorze dokumentacji.

Reklamacje i zwroty



W przypadku jakichkolwiek niescistosci w optatach, pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje w ciggu 14
dni od daty otrzymania dokumentacji. Po rozpatrzeniu reklamaciji i stwierdzeniu jej zasadnosci, optata
zostanie zwrécona pacjentowi w petnej wysokosci.

& 10.
Organizacja procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat

W Placéwce Medycznej Vigor Sp. z 0.0. dgzymy do zapewnienia transparentnosci i jasnosci w
kwestii optat za Swiadczone ustugi. Optaty za Swiadczenia sg pobierane przed ich udzieleniem, zgodnie
z cennikiem dostepnym w placowce. Mozliwos¢ ptatnosci gotéwka, kartg oraz przelewem. Placowka
oferuje réwniez mozliwosc¢ roztozenia ptatnosci na raty oraz korzystania z réznych form ubezpieczenia
zdrowotnego. Ponizej przedstawiamy szczegdtowy opis organizacji procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych w sytuacji, gdy wigze sie to z koniecznos$cig pobrania optat od pacjentéw.

1. Informacja o optatach: Przed kazdym Swiadczeniem pacjent jest informowany o przewidywanej
wysokosci optaty. Informacje te sa dostepne réwniez na stronie internetowej placowki oraz w
recepcji. W przypadku bardziej skomplikowanych procedur, gdzie doktadna kwota moze zaleze¢ od
réznych czynnikéw, pacjent jest informowany o maksymalnej mozliwej optacie.

2. Metody ptatnosci: Pacjenci mogg dokonywac ptatnosci gotéwka, karta ptatniczag, przelewem
bankowym lub za posrednictwem aplikacji mobilnych. W przypadku kosztownych procedur
oferujemy mozliwos¢ ptatnosci ratalne;.

3. Zmiany w optatach: Istnieje mozliwosc¢ uzyskania indywidualnej wyceny na Swiadczenie zdrowotne
w przypadkach szczegdlnych, takich jak np. trudna sytuacja finansowa pacjenta, jestesSmy otwarci
na negocjacje i dostosowanie optat do mozliwosci pacjenta.

4. Reklamacje dotyczace optat: Jesli pacjent ma zastrzezenia co do wysokosci pobranej optaty lub
uwaza, ze zostat niestusznie obcigzony pewnymi kosztami, ma prawo ztozy¢ reklamacje. Kazda
reklamacja jest rozpatrywana indywidualnie, a jej wynik jest komunikowany pacjentowi w ciggu 14
dni od daty jej ztozenia.

5. Konsultacje finansowe: Dla pacjentéw, ktdrzy majg watpliwosci co do optat lub chcg uzyskaé
wiecej informacji na temat finansowania swojego leczenia, oferujemy konsultacje z doradca
finansowym placowki. Naszym celem jest zapewnienie pacjentom jasnoscii przejrzystosci w kwestii
optat za swiadczone ustugi. Dbamy o to, aby kazdy pacjent miat petng swiadomosé kosztow
zwigzanych z leczeniem i mégt podjac¢ swiadome decyzje finansowe.

&11.
Optaty za Swiadczenia zdrowotne

W Placéwce Medycznej Vigor sp.z 0.0. dgzymy do zapewnienia pacjentom jasnoscii przejrzystosci
w kwestii optat za swiadczone ustugi. Szczegotowy cennik swiadczen zdrowotnych jest dostepny w
placowce oraz na stronie internetowej placéwki. Cennik jest regularnie aktualizowany, uwzgledniajac
koszty materiatow, sprzetu oraz wynagrodzenia personelu. Ponizej przedstawiamy szczegotowy opis
optat zwigzanych z r6znymi Swiadczeniami zdrowotnymi oferowanymi przez naszg placowke.

Konsultacje specjalistyczne (stacjonarnie oraz z wykorzystaniem srodkow telemedycznych):

1. Konsultacja lekarza Medycyny Rodzinnej: 180 zt
2. Konsultacja w leczeniu Nadwagi i Otytosci: 180 zt
3. Konsultacja w leczeniu Zaburzeh Metabolicznych: 180 zt
4. Konsultacja lekarska w ramach podania leku Intralipid: 200 zt
5. Konsultacje TRT zdalne: 450 zt
6. Konsultacja TRT kontrolna/recepturowa 350 zt

od 6 miesigca terapii
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Badania diagnostyczne:

. Pomiar sktadu ciata: 30 zt
. Pomiar cis$nienia: 10 zt
. Badanie glikemii 15 zt
. Pakiet badan krwi hormonalny (TRT) 490 zt

Pakiet badan krwi dedykowany ustudze TRT, uwzglednia: morfologie, elektrolity (Na, K, Cl), proby
watrobowe, lipidogram, TSH, LH, FSH, FT3, FT4, Testosteron catkowity, Testosteron wolny, SHBG, PSA
catkowite, estradiol, prolaktyne, glukoze.

. Pakiet badan krwi kontrolny (TRT) 230 zt
Standardowy pakiet badar krwi kontrolnych w ramach leczenia TRT w przypadku braku innych zalecen.
Uwzglednia: morfologia, proby watrobowe, lipidogram, SHBG, testosteron wolny, estradiol, prolaktyna

. Pakiet badan krwi niedobory mikroelementéw i witamin 380 zt
Cena uwzglednia: pakiet 12 oznaczen krwi w obszarze réwnowagi wodno-elektrolitowej, witamin, oznaczen
kluczowych markerow pracy narzaddw wewnetrznych oraz konsultacje lekarska. Uwzglednia: morfologia,
elektrolity (Na, K, Cl), glukoza, proby watrobowe, amylaza, mocznik, magnez, zelazo, witamina b12,
kreatynina.

. Badania laboratoryjne krwi: 7 zt wzwyz w zaleznosci od
zakresu szczegotowy cennik oznaczen poszczegdlnych parametrdw krwi dostepny w rejestracji

Podanie substancji leczniczych droga dozylna — wytacznie na zlecenie lekarskie/pielegniarskie

1. Ptyn infuzyjny: 80 zt
2. Drugie podanie ptynu infuzyjnego: 30 zt
3. Intralipid 200 zt
Druga fiolka 150 zt
4. Substancja lecznicza: 30 zt wzwyz w zaleznosci

od zakresu — cena uzalezniona jest od rodzaju substancji, dawki oraz metodologii podania — szczegétowe
informacje odnosnie Swiadczenia dostepne sg na rejestracji —informacja o wysokosci optaty za ustuge
zawsze poprzedza jej wykonanie.

. Wlew dozylny w obszarze swiadczen regeneracyjnych ~245 zt
dorazne sSwiadczenie w zakresie uzupetnienia niedoboréw, tagodzenia objawdw i nastepstw odwodnienia w
efekcie dtugofalowego, intensywnego wysitku fizycznego

6. Wlew dozylny w obszarze swiadczen pochorobowych =255 zt

a b~ WOWN =

doraZne swiadczenie w zakresie uzupetnienia niedobordw, tagodzenia objawdw i nastepstw wynikajacych
ze standw zapalnych, jednostek chorobowych o charakterze nieprzewlektym

. Wlew dozylny w obszarze swiadczen leczenia pomochniczego ~230 zt
dorazne lub okresowe swiadczenie w zakresie uzupetniania niedobordéw, tagodzenia objawdw i nastepstw
wynikajgcych z aktualnego procesu leczenia.

Ustugi pielegniarskie

. Iniekcja domiesniowa (lek wtasny pacjenta wraz z zleceniem lekarskim): 30 zt
. Infuzja dozylna (lek wtasny pacjenta wraz z zleceniem lekarskim): 80 zt
. Iniekcja podskérna (lek wtasny pacjenta wraz z zleceniem lekarskim): 30 zt
. Sciagniecie szwoéw: 40 zt
. Zmiana opatrunku: 50 zt

Zastepcza Terapia Hormonalna dla mezczyzn (TRT)

10



1. TRT w formie stacjonarnej: 900 zt/miesigc
Cena uwzglednia: Comiesieczne badania krwi kontrolne, comiesieczne dwie konsultacje specjalistyczne,
lek wraz z jego podaniem na terenie placowki (dawka 100mg/inj.).

Zwiekszenie dawkowania leku wigze sie z doptata: 80 zt/miesigc.

2. TRT w formie zdalnej: 450 zt
Cena uwzglednia Konsultacje specjalistyczne, e-recepte wraz zaleceniami. Pacjent zobligowany jest we
wtasnym zakresie do terminowego wykonania badarn krwi zgodnie z zaleceniami i dostarczenie je do
placowki.

Ustugi dodatkowe:

Wydanie zaswiadczenia lekarskiego poza konsultacja 150 zt
Konsultacja recepturowa: 150 zt
Skierowania na badania zewnetrzne: 100 zt
Konsultacje dietetyczne: 200 zt
Plan zywieniowy: 140 zt

Zmiany w wysokosci optat:

W szczegoélnych przypadkach istnieje mozliwos¢ uzyskania znizki. Pacjenci z trudng sytuacja
finansowa moga ubiegac¢ sie o dodatkowe ulgi lub roztozenie ptatnosci na raty.

Sposéb dokonywania ptatnosci:

Optaty mozna dokonywaé gotdwka, kartg ptatnicza, przelewem bankowym lub za posrednictwem
aplikacji mobilnych. W przypadku kosztownych procedur lub dtugotrwatego leczenia oferujemy
mozliwos¢ ptatnosci ratalne;.

Reklamacje dotyczace optat:

Jesli pacjent ma zastrzezenia co do wysokosci pobranej optaty lub uwaza, ze zostat niestusznie
obcigzony pewnymi kosztami, ma prawo ztozy¢ reklamacje. Kazda reklamacja jest rozpatrywana
indywidualnie, a jej wynik jest komunikowany w ciggu 14 dni od daty jej ztozenia.

Naszym celem jest zapewnienie pacjentom jasnosci i przejrzystosci w kwestii optat za
Swiadczone ustugi. Dbamy o to, aby kazdy pacjent miat petna sSwiadomos¢ kosztow zwiagzanych z
leczeniem i mégt podja¢ swiadome decyzje finansowe. Wszystkie optaty sa ustalane zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa i maja na celu pokrycie kosztéw zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych.

&12.
Sposadb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego

W Placowce Medycznej Vigor Point sp. z 0.0. przyktadamy wielkg wage do efektywnego kierowania
jednostkami oraz komadrkami organizacyjnymi. Dzieki odpowiedniej strukturze i jasno okreslonym
procedurom zapewniamy sprawng komunikacje, koordynacje dziatan i realizacje zadan. Kierownictwo
placowki nadzoruje dziatalnos$¢ jednostek organizacyjnych, zgodnie z wewnetrznymi procedurami.

1. Hierarchia kierownictwa: Na czele placowki stoi Dyrektor, ktory odpowiada za ogélng strategie,
decyzje finansowe i reprezentowanie placéwki na zewnatrz.

2. System raportowania: Kazda jednostka lub komodrka organizacyjna ma obowigzek regularnego
raportowania swojej dziatalnosci. Raporty te sg analizowane przez wyzsze kierownictwo, co pozwala
na monitorowanie postepow i ewentualne korekty dziatan.

3. Szkolenia i rozwdj kierownictwa: Dyrektorzy regularnie uczestnicza w szkoleniach i warsztatach,
ktére majg na celu doskonalenie ich umiejetnosci zarzadczych.
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4. Komunikacja wewnetrzna: Dbamy o sprawng komunikacje wewnetrzng poprzez regularne
spotkania, systemy komunikacji elektronicznej oraz tablice informacyjne. Wszyscy pracownicy sg
informowani o waznych decyzjach i zmianach w placéwce.

5. Procedury decyzyjne: Wszystkie wazne decyzje sg podejmowane kolegialnie, po konsultacjach i
analizie dostepnych danych. W sytuacjach kryzysowych istnieje jasno okreslony protokét dziatania.

6. informacja zwrotna od pracownikéw: Zachecamy pracownikéw do dzielenia sie swoimi opiniami i
sugestiami dotyczacymi funkcjonowania jednostek i komoérek organizacyjnych. Regularnie
przeprowadzane sg ankiety wewnetrzne oraz spotkania zespotéw, podczas ktérych pracownicy
moga wyrazi¢ swoje uwagi.

7. Ewaluacja i ocena pracy: Co roku przeprowadzana jest ewaluacja pracy placéwki. Na podstawie
tej analizy podejmowane sg decyzje o ewentualnych zmianach, promocjach czy inwestycjach.

Dzieki jasno okreslonym procedurom i odpowiedniej strukturze organizacyjnej zapewniamy
efektywne kierowanie jednostkami i komorkami w naszej placéwce. Dbamy o rozwdj
kierownictwa, sprawng komunikacje oraz ciggte doskonalenie proceséw zarzadczych.

& 13.
Prawa i obowiazki personelu medycznego

&13.1.
Prawa personelu medycznego:

1. Prawo do szkolenia i doskonalenia zawodowego: Personel medyczny ma prawo do regularnego
uczestnictwa w szkoleniach, kursach i konferencjach zwigzanych z jego specjalnoscia. Placowka
zapewnia dostep do literatury fachowej, baz danych oraz innych zrédet wiedzy.

2. Prawo do bezpiecznych warunkoéw pracy: Placéwka gwarantuje pracownikom srodowisko pracy
wolne od zagrozen. Obejmuje to odpowiednie wyposazenie, przestrzeganie norm sanitarnych oraz
dostep do srodkéw ochrony indywidualnej.

3. Prawo do ochrony zdrowia: Pracownikom przystuguje prawo do regularnych badan lekarskich oraz
dostepu do szczepien profilaktycznych. W przypadku narazenia na czynniki szkodliwe, placowka
zapewnia odpowiednie badania kontrolne.

4. Prawo do godziwego wynagrodzenia: Wynagrodzenie jest ustalane transparentnie, zgodnie z
umowag o prace, umowa zlecenie lub kontraktem uwzgledniajgc kwalifikacje, doswiadczenie oraz
zakres obowigzkéw pracownika.

5. Prawo do reprezentacji: Pracownicy majg prawo do tworzenia i przynaleznosci do organizaciji
zawodowych, ktére reprezentujg ich interesy wobec pracodawcy.

6. Prawo do urlopu: Pracownikom przystuguje prawo do corocznego, ptatnego urlopu w wymiarze
okreslonym w Kodeksie Pracy oraz dodatkowych dni wolnych w przypadku okolicznosci osobistych.

7. Prawo do prywatnosci: Dane osobowe pracownikéw sa chronione i przetwarzane zgodnie z
obowiagzujacymi przepisami. Informacje o stanie zdrowia, sytuacji rodzinnej czy wyznaniu s3g
traktowane jako poufne.

& 13.2.
Obowiazki personelu medycznego:

1. Obowiazek ciagtego doskonalenia zawodowego: Pracownicy sg zobowigzani do regularnego
podnoszenia swoich kwalifikacji, uczestnictwa w szkoleniach oraz zdobywania nowych
umiejetnosci.

2. Obowiazek przestrzegania standardow medycznych: Personel medyczny musi stosowaé sie do
aktualnych wytycznych i standardow w medycynie, bazujgc na dowodach naukowych i etycznych
praktykach klinicznych.

3. Obowiazek dbatosci o pacjenta: Kazdy pracownik jest zobowigzany do profesjonalnej,
empatycznej i etycznej opieki nad pacjentem, uwzgledniajgc jego prawa i potrzeby.
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4. Obowiazek zachowania tajemnicy zawodowej: Wszystkie informacje dotyczgce pacjenta,
zaréwno te medyczne, jak i osobiste, sg objete tajemnicg zawodowg i nie mogg by¢ ujawniane bez
zgody pacjenta.

5. Obowiagzek przestrzegania przepisow BHP: Kazdy pracownik jest zobowigzany do przestrzegania
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, korzystania z odpowiedniego wyposazenia oraz zgtaszania
wszelkich nieprawidtowosci.

6. Obowiagzek wspoétpracy z innymi jednostkami: Wspotpraca miedzy dziatami, specjalistami i
innymi placéwkami jest kluczem do zapewnienia odpowiedniej opieki pacjentowi. Pracownicy sg
zobowigzani do efektywnej komunikacji i wymiany informaciji.

7. Obowiazek informowania o nieprawidtowosciach: W przypadku zauwazenia jakichkolwiek
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu placéwki, pracownik jest zobowigzany do niezwtocznego
zgtoszenia tego przetozonemu lub odpowiedniej jednostce kontrolne;.

8. Obowiazek przestrzegania regulaminu placéwki: Kazdy pracownik jest zobowigzany do
zapoznhanhia sie z wewnetrznymi procedurami, regulaminami i zasadami obowigzujagcymi w
placowce oraz ich przestrzegania.

& 14.
Prawa i obowiazki Pacjenta/zakazy wobec Pacjenta

Prawa pacjenta wynikajace z bezposredniego stosowania przepiséw Konstytuciji

1. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia - art. 68 ust. 1.
2. Kazdy obywatel ma prawo do réwnego dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, na warunkach i w zakresie okreslonych w ustawie - art. 68 ust. 2.
Prawa pacjenta, o ktérych stanowi ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
* Prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych
* Prawo pacjenta do informaciji
* Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych
* Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych
* Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta
* Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej
* Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza
* Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
* Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej
* Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

W celu ochrony praw pacjenta okreslonych w ustawie oraz w przepisach odrebnych ustanawia sie
Rzecznika Praw Pacjenta, zwanego dalej "Rzecznikiem". Rzecznik jest centralnym organem
administracji rzadowej wtasciwym w sprawach ochrony praw pacjentéw okreslonych w ustawie orazw
przepisach odrebnych. Prezes Rady Ministréw sprawuje nadzoér nad dziatalnoscig Rzecznika. Rzecznik
wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, zwanego dalej "biurem".

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta. www.bpp.gov.pl

adres: ul. Ptocka 11/13 Warszawa 01-231 tel./faks: (0-22) 506 50 64 wew. 364 e-mail:
sekretariat@bpp.gov.pl. Bezptatna infolinia: 0-800-190-590 (pn. - pt. w godz. 9.00 - 21.00). Biuro
czynne: pn. - pt., godz. 8.15 - 16.15. Przyjmowanie interesantéw: pn. - pt. w godz. 9.00 - 15.00; prawnik
biura przyjmuje: pn. - pt. w godz. 9.00 - 15.00

Prawa pacjenta okreslone w ustawie o zawodach lekarza i lekarza dentysty z 1996r.

Pacjent ma prawo do:
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1. udzielania mu swiadczen zdrowotnych przez lekarza, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej, dostepnymi lekarzowi metodami i sSrodkami zapobiegania, rozpoznawania leczenia
choréb, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytg starannoscig - art. 4,

2. uzyskania od lekarza pomocy lekarskiej w kazdym przypadku, gdy zwtoka w jej udzieleniu mogtaby
spowodowa¢é niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju
zdrowia, oraz w innych przypadkach niecierpigcych zwtoki - art. 30,

3. uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych
oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach
ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu - art. 31 ust. 1,

4. zazadania od lekarza informacji o swoim stanie zdrowia i o rokowaniu wéwczas, gdy sadzi, ze lekarz

ogranicza mu informacje z uwagi na jego dobro - art. 31 ust. 4,

. decydowania o osobach, ktorym lekarz moze udzielaé informaciji - art. 31 ust. 2,

. wyrazenia zadania aby lekarz nie udzielat mu informacji, o ktérych mowa w pkt 3 - art. 31 ust. 3,

7. nie wyrazenia zgody na przeprowadzenie przez lekarza badania lub udzielenia mu innego
swiadczenia zdrowotnego - art. 32 ust. 1,

8. wyrazenia zgody albo odmowy na wykonanie mu zabiegu operacyjnego albo zastosowania wobec
niego metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko; w celu podjecia przez
pacjenta decyzji lekarz musi udzieli¢ mu informacji, o ktérej mowa w ust. 1 -art. 34 ust. 1i 2,

9. uzyskania od lekarza informac;ji jezeli w trakcie wykonywania zabiegu, badz stosowania okreslone;j
metody leczenia lub diagnostyki, w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci stanowigcych zagrozenie
dla zycia lub zdrowia pacjenta, lekarz dokonat zmian w ich zakresie - art. 35 ust. 2,

10. poszanowania przez lekarza jego intymnosci i godnosci osobistej - art. 36 ust. 1,

11. wnioskowania do lekarza o zasiegniecie przez niego opinii wtasciwego lekarza specjalisty lub

zorganizowania konsylium lekarskiego - art. 37,

12. dostatecznie wczesniejszego uprzedzenia go przez lekarza o zamiarze odstagpienia od jego leczenia
i wskazania mu realnych mozliwosci uzyskania okreslonego $wiadczenia zdrowotnego u innego
lekarza lub w zaktadzie opieki zdrowotnej - art. 38 ust, 2,

13. zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z nim a uzyskanych przez lekarza w zwigzku z
wykonywaniem zawodu - art. 40 ust, 1,

14. uzyskania od lekarza informacji o niekorzystnych dla niego skutkach, w przypadku wyrazenia zgody
na ujawnienie dotyczacych go informacji, bedacych w posiadaniu lekarza - art. 40 ust. 2 pkt 4,

15. wyrazania zgody lub odmowy na podawanie przez lekarza do publicznej wiadomosci danych
umozliwiajgcych identyfikacje pacjenta - art. 40 ust. 4,

o O

a ponadto pacjent, ktéry ma by¢ poddany eksperymentowi medycznemu ma prawo do:

1. wyrazenia zgody lub odmowy na udziat w eksperymencie medycznym po uprzednim
poinformowaniu go przez lekarza o celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia
eksperymentu, spodziewanych korzysciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o
mozliwosciach cofniecia zgody i odstgpienia od udziatu w eksperymencie w kazdym jego stadium -
art. 24 ust. 1, art. 25 ust. 1iart. 27 ust. 1,

2. poinformowania go przez lekarza o niebezpieczenstwie dla zdrowia i zycia jakie moze spowodowac
natychmiastowe przerwanie eksperymentu - art. 24 ust. 2,

3. cofniecia zgody na eksperyment medyczny w kazdym stadium eksperymentu - art. 27 ust. 1,

IV. Prawa pacjenta okreslone w ustawie o zawodzie pielegniarkii potoznejz 1996 r.

Pacjent ma prawo do:

1. udzielania mu sSwiadczen zdrowotnych przez pielegniarke, potozng, posiadajgcg prawo
wykonywania zawodu, zgodnie z aktualng wiedzg medyczng, dostepnymi jej metodami i Srodkami,
zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz ze szczegblng starannoscia - art. 11,

14



w

. udzielenia mu pomocy przez pielegniarke, potozna, zgodnie z posiadanymi przez nig kwalifikacjami,

w kazdym przypadku niebezpieczenstwa utraty przez niego zycia lub powaznego uszczerbku na jego
zdrowiu - art. 12,

. uzyskania od pielegniarki, potoznej informacji o jego prawach - art. 16 ust.1
. uzyskania od pielegniarki, potoznej informacji o swoim stanie zdrowia, w zakresie zwigzanym ze

sprawowang przez pielegniarke, potozna, opieka pielegnacyjng - art. 16 ust. 2,

. zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z nim, a uzyskanych przez pielegniarke, potozng w

zwigzku z wykonywaniem zawodu - art. 17 ust. 1,

. wyrazania zgody lub odmowy na podawanie przez pielegniarke, potozna do publicznej wiadomosci

danych umozliwiajgcych identyfikacje pacjenta - art. 17 ust. 2 pkt 3.

Obowiazki pacjenta

Kazdy pacjent powinien:

o

Dbac o wtasne zdrowie, m.in. poprzez profilaktyke zdrowotna.

Interesowac sie swoim zdrowiem i bra¢ udziat w leczeniu dolegliwosci.

Przestrzega¢ zalecen lekarza i pozostatego personelu medycznego, ktére dotycza diagnostyki,
leczenia, rehabilitacji, w tym takze zmiany trybu zycia.

Grzecznie i kulturalnie zwracac sie do lekarzy i personelu medycznego.

Stosowac sie do wszystkich zalecen i wskazéwek personelu medycznego.

Nie opuszczaé w trakcie hospitalizacji budynku szpitala bez wyraznej zgody lekarza prowadzacego
leczenie lub lekarza dyzurnego.

Szanowac¢ godnos¢ innych pacjentéw, przestrzega¢ ich prawa do prywatnosci i poufnosci
informaciji, ktére ich dotycza.

Dbac¢ o wtasciwa higiene osobista.

Przestrzega¢ przepiséw porzadkowych, ktére obowigzujag w danej placéwce medycznej (m.in.
zakazu palenia, zazywania srodkéw odurzajgcych, zachowania ciszy, przestrzegania rozktadu
dnia, bezpieczenstwa przeciwpozarowego itp.).

10. Nie narazac zdrowia innych pacjentow (m.in. przez zakazenie).
11. Stosowaé sie do zalecen personelu medycznego, w szczegélnosci w przypadku uzywania

telefonéw komorkowych.

12. Szanowac mienie placowki medycznej

Podstawa prawna:
Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Noahkwdh=

Zakazy dla pacjentow

Zakaz wnoszenia przedmiotéw zakazanych na terenie placowki

Zakaz palenia na terenie placowki

Zakaz spozywania alkoholu oraz srodkéw odurzajgcych na terenie placowki

Zakaz nagrywania na nosnikach elektronicznych pracownikéw oraz innych pacjentéw bez ich zgody
Zakaz naruszania déb osobistych innych osdéb (pracownikdw i pacjentow)

Zakaz naruszania rozporzadzenia ochrony danych osobowych

Zakaz naruszania tajemnicy informac;ji

Podstawa prawna:
Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

&15.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w placowce medycznej

Przyjmowanie skarg i wnioskow
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. Skargi i wnioski mogg byé wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu,
poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokét, ktéry
podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.

. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres
zgtaszajgcego oraz zwiezty opis tresci sprawy.

. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazgda tego wnoszacy.

Rozpatrywanie skarg i wnioskow

. Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie
bez rozpoznania.

. Jezeliz tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego
skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia
lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub
whiosku bez rozpoznania.

. Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy,
placoéwka medyczna jako wtasciwa do rozpatrzenia skargi lub wniosku zbiera niezbedne materiaty.
W tym celu moze zwrdcié sie do innych organdw o przekazanie niezbednych materiatow i wyjasnien.
. Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne organy, organ,
do ktérego wniesiono skarge lub wniosek, rozpatruje sprawy nalezace do jego wtasciwosci, a
pozostate przekazuje niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz w terminie siedmiu dni, wtasciwym
organom, przesytajgc odpis skargi lub wniosku, i zawiadamia o tym réwnoczesnie wnoszgcego
skarge lub wniosek.

. Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani osobie,
wobec ktérej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowe;.

& 16.
Zasady podpisywania pism wychodzacych z placowki medycznej i obieg korespondencji

. Podpis osoby odpowiedzialnej za dokument musi zawiera¢ petne imie i nazwisko. To pomaga
zidentyfikowa¢ autora dokumentu oraz unikngé nieporozumien lub btedoéw zwigzanych z
tozsamoscia.

. Jesli to ma znaczenie w danym konteks$cie, podpis moze zawierac¢ tytut zawodowy osoby, ktéra go
sktada. Podpis powinien zawiera¢ date i, jesli to konieczne, godzine, kiedy dokument zostat
podpisany. Dzieki temu mozna okresli¢, kiedy dokument zostat stworzony lub zatwierdzony.

. Podpis powinien by¢ czytelny i zrozumiaty. Nieczytelne podpisy mogg prowadzi¢ do btedoéw lub
nieporozumien.

. Podpisywanie dokumentéw medycznych powinno odbywac sie w sposdb, ktdry chroni prywatnosc¢
i bezpieczenstwo informacji pacjentdw. Unikamy pozostawiania dokumentéw bez nadzoru i
dostepu nieupowaznionych oséb do podpisanych dokumentéw.

Obieg korespondenc;ji

. Otrzymywanie korespondenciji: Korespondencja przychodzi do placéwki medycznej z réznych
zroédet, takich jak pacjenci, inne placéwki medyczne, ubezpieczyciele zdrowotni, dostawcy ustug
medycznych i inne instytucije.

. Rejestracjaiidentyfikacja: Korespondencja jest najpierw rejestrowana w systemie lub na papierze
w przypadku dokumentéw przychodzacych w formie tradycyjnej. Kazdy dokument jest
identyfikowany, a dane takie jak data otrzymania, zrdodto, rodzaj dokumentu i priorytet sag
rejestrowane.

. Przesytanie do odpowiednich dziatéw: Korespondencja jest przekazywana do odpowiednich
dziatéw lub pracownikéw w placoéwce medycznej w zaleznosci od jej rodzaju i tresci. Na przyktad
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wyniki badan laboratoryjnych trafig do lekarza prowadzacego pacjenta, a dokumenty
ubezpieczeniowe mogg zostaé przekazane do dziatu administraciji.

4. Ocena i przetwarzanie: W zaleznosci od rodzaju korespondencji, moze byé wymagane rézne
dziatania, takie jak ocena wynikéw badan, rejestracja informac;ji do elektronicznej historii pacjenta,
opracowywanie plandéw leczenia itp. W niektérych przypadkach, takich jak prosby o informacje od
pacjentéw lub odpowiedzi na zapytania innych placéwek medycznych, wymagana jest reakcja lub
odpowiedz. Odpowiednie osoby sg odpowiedzialne za przygotowanie i przestanie odpowiedzi.

5. Przechowywanie i archiwizacja: Korespondencja medyczna jest starannie przechowywana i
archiwizowana, aby zapewni¢ integralnos¢ danych i zgodnos¢ z przepisami. Niektére dokumenty,
takie jak wyniki badan lub historie pacjentdw, moga by¢ przechowywane przez okreslony okres
czasu.

& 17.
Postanowienia koncowe

Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem 8.11.2024r.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy dnia 15
kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczej i pozostate obowigzujgce przepisy prawa oraz inne wewnetrzne
akty normatywne wydawane przez Dyrektora.

Podanie Regulaminu organizacyjnego do wiadomosci pacjentdw nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy

ogtoszen w placéwce oraz na stronie internetowej www.vigor-point.pl/gliwice.

Postanowienia Regulaminu zostang podane do wiadomosci catemu personelowi placéwki
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